DARMOWE

NARZEDZIA

W StUZBIE SPRZEDAZY

Zanim spotkasz sie z Klientem i ustalicie szczegoty wspotpracy, musisz
zaistnie¢ w jego Swiadomosci. Na szczesScie, w dobie Internetu masz dostep do
szeregu bezptatnych narzedzi, ktére mozesz wykorzystac do tego celu.

W tym artykule omawiam wybrane aplikacje CRM, dzieki ktérym tatwiej
zbudujesz swojg marke 1 usprawnisz kontakt z potencjalnymi oraz obecnymi
Klientami. Oczywiscie rezultat ostatecznie bedzie zalezec od Ciebie
| wybranego modelu dziatania - w my$| zasady ,nawet najlepsza bron na nic,
gdy stabe ramie jg dzierzy".

Newslettery oraz inne formy komunikacji za pomoca e-maila to od lat standard w budowaniu relacji z Klientem. Najwazniejsza
sprawg w tworzeniu bazy mailingowej jest takie wykorzystanie dostepnych narzedzi, zeby w wyniku automatyzacji procesu nie
straci¢ mozliwosci osobistego kontaktu z Klientem. Wszyscy jesteSmy ludZmi, a zatem wszyscy chcemy mie€ poczucie, ze
mamy kontakt z cztowiekiem wtasnie, a nie maszyng. Pamietaj o tym, uktadajac tresci do newslettera czy autorespondera.
Wiele z dostepnych systeméw mailingowych - m.in. MailChimp, FreshMail czy GetResponse - posiada swoje darmowe wersje.
Ograniczeniem jest tu zwykle liczba kontaktéw w bazie lub ilo$¢ wysytanych wiadomosci - powyzej pewnego progu narzedzia te
wymagaja zainwestowania niewielkich kwot, ale udostepniajg nowe mozliwosci.

Dla amatoréw rozwigzan opensource’owych fatwiejszym rozwigzaniem moze okazac sie wykorzystanie wtyczki Mail Merge,
wspotpracujacej z programem Mozilla Thunderbird. To narzedzie w petni darmowe, chociaz jego state wykorzystywanie,
zwlaszcza w przypadku dynamicznie rozrastajgcej sie bazy kontaktéw, moze wymagac dodatkowej gimnastyki. Jednak ze
wzgledu na ideowe zatozenia Mozilli, pozwala faktycznie wyeliminowac ptatnosci za mailing.

Zyjemy w dobie komunikacji wizualnej i mediéw spoteczno$ciowych, dlatego wsparcie brandingu czy sprzedazy musi bazowaé
na wykorzystaniu materiatéw wizualnych. Z mojego doSwiadczenia moge bez wahania poleci¢ dwa narzedzia - baze darmowej
grafiki Pixabay, tworzong przez uzytkownikéw z catego $wiata oraz aplikacje Canva.

Pierwsza z nich obejmuje ponad milion zdjec i grafik, ktére znakomicie sprawdza sie w ré6znych kontekstach, branzach i jako
ilustracja do wielu tematdow. Z kolei druga stanowi doskonate narzedzie do tworzenia grafik z gotowych elementéw oraz
importowanych plikéw. Canva dysponuje takze bardzo duzym zasobem fontéw, dzieki czemu stanowi o wiele lepsze narzedzie
do typografii niz spora cze$¢ ptatnych programéw graficznych.

Jesli planujesz takze wykorzystanie popularnych QR kodéw, mozesz skorzysta¢ z darmowych narzedzi od Google
przygotowanych do ich tworzenia. To prosty sposob przenoszenia linkéw czy adreséw e-mail na materiaty drukowane, dlatego

kiedy myslisz o tworzeniu ulotek czy biuletynéw, weZ go pod uwage. W epoce copy-paste mato kto bedzie przepisywac adres,
zeby znalez¢ Twojg witryne.

~Vibeo [Ea

Obok grafiki, film to drugie potezne narzedzie komunikacji. | chociaz wydaje sie, ze jest dostepne wytgcznie dla
profesjonalistow, warto pamietac, ze dzisiaj przecietny smartfon nagrywa video w rozdzielczoSci spokojnie wystarczajgcej na
potrzeby YouTube czy Facebooka, a na rynku znajdziesz co najmniej kilka darmowych edytoréw do montazu.

Z dostepnych programéw moge poleci¢ Kdenlive, do niedawna dostepny wytgcznie na systemy Linux, a od ubiegtego roku
posiadajgcy swoj odpowiednik réwniez na Windowsa, a takze software wydawany przez Blackmagic Design: Da Vinci Resolve
oraz Fusion - pierwszy z nich to okrojony, ale niezwykle przydatny program, ktéry Swietnie postuzy w przygotowaniu klipu
promocyjnego czy relacji z wydarzenia. Drugi jest za$ narzedziem do edycji efektéw specjalnych, takze jesli sprzedajesz
dynamit, mozesz go Smiato wykorzystac.

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Wykorzystanie social media w komunikacji z Klientem do dzisiaj nieunikniona i wcigz rozwijajgca sie tendencja. Oczywiscie
duze portale bardzo chetnie biorg pienigdze za budowanie widocznosci twojego fanpage'a. Facebook oraz nalezacy do niego
Instagram sg tu najlepszym przyktadem.

Mozesz jednak wykorzystywaé media spotecznosSciowe jako pole do rozwoju reklamy szeptanej, tworzac virale - tresci, ktére
dzieki swej atrakcyjnosci i niezwyktosci z szybkoscig btyskawicy rozejda sie po Sieci. Uzyj grafiki, video i wtasciwie
dobranych stéw, aby stworzy¢ kontent, o ktérym nie bedzie mozna zapomnie€. Facebook to takze dobre narzedzie do
ustanowienia pierwszej linii kontaktu z obecnymi czy potencjalnymi Kilentami. Mozesz zamieni¢ czat w swoj wiasny helpdesk,
dzieki czemu réwniez nieco zwiekszysz widoczno$¢ wiasnej strony i rozpoznawalno$¢ marki w Internecie.

Pamietaj takze, ze branzowe social media (LinkedIn, GoldenLine i inne) to $wietne pole do pozyskiwania nowych znajomosci
branzowych. Jesli widzisz osobe, ktérej profil dziatalno$ci moze pokrywac sie ze Swiadczonymi przez Ciebie ustugami, nie
wahaj sie przed dodaniem jej do kontaktéw i nawigz rozmowe. By¢ moze bedziecie w stanie pomdc sobie nawzajem
Oczywiscie wymienione narzedzia to tylko wierzchotek goéry lodowej zwanej sprzedaza.

Stanowig jednak $wietny punkt wyjscia, jesli myslisz powaznie o samodzielnym budowaniu

wtasnej marki z uwzglednieniem panujacych obecnie standardéw. &
| pamietaj, ze zawsze mozesz liczy¢ na wsparcie fachowcow. 1
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